[image: image1.jpg]


[image: image2.png]oinnurx

D”VY] D"1'Y 7101 N NN



[image: image3.png]





אינטראקט

 פיתוח ארגוני וניהול שינויים בע"מ

חברת הייעוץ וההדרכה הפנים ארגונית היחידה בישראל, המפעילה בי"ס להכשרת מנהלים ובעלי תפקידים בארגון

הדרכת מנהלים להגברת התוצר וההכנסה לנפש בקיבוץ

פיתוח מנהלים במפעלים ובחברות עסקיות בבעלות קיבוצית

בתי הספר למנהלי ענפים ועסקים בקיבוצים, שאותם מפעילה אינטראקט פיתוח ארגוני, מכוונים להשגת המטרות הבאות:

מטרות ברמת הקיבוץ

· השגת תוצאות עסקיות טובות בזכות ניהול איכותי יותר.
· מתן כלים להנהלות הבכירות ושיפור הממשקים ביניהם לבין הענפים.
· הגברת תפוקות ושיפור ביצועים בפונקציות השירות שאינן נמדדות רק על פי מדדים עסקיים.
· בניית שידרה ניהולית מקצועית ומיומנת, לתפקידים רלוונטיים, כגון מנהלים במפעלים ובענפים, חברי וועדות כלכליות, מקדמי יזמויות, מנהלי ענפי שירות וכד'.
· יצירת שפה משותפת בין המערכות השונות, הגברת התיאום ושיפור הממשקים שבין הענפים ובין ההנהלות, (כגון ענפים מול הנה"ח וכד').
· שיפור מהותי בתהליכי קבלת ההחלטות הניהוליות במערכת.
· הרחבת היזמות ועידוד תהליכי פיתוח כלכלי.
· מעבר מ – "לדבר על זה"  ל – "לעשות את זה".
מטרות ברמת המנהל הבודד

· השגת תוצאות עסקיות טובות בזכות ניהול איכותי יותר.
· הטמעת כלי ניהול רלוונטיים והגברת הפריון והתפוקות, אצל מנהלי הענפים ומנהלי המחלקות במפעלים ואצל העובדים הכפופים להם.
· מעבר מריכוז ענף לניהול עסקי מקצועי של ענף.
· חיזוק האישיות הניהולית, הגברת האחריות האישית והמחויבות האישית לתוצאות.
· ביסוס הניהול כמקצוע, עידוד תכונות ניהוליות אצל המשתתפים.
· הטמעת הרגלי ניהול והרגלי עבודה שמכוונים באופן ממוקד להשגת תוצאות ולמימוש מטרות ויעדים.
· שיפור הביטחון העצמי בלקיחת יוזמות חדשות.
· מעבר מ – "לדבר על זה"  ל – "לעשות את זה".
שיטת העבודה

תהליך האבחון

1. בחינת ציפיות ההנהלה הכלכלית, הנהלת הקהילה וקביעת יעדים ראשונית.

2. ביצוע סדרת ראיונות עם המשתתפים הפוטנציאליים, בדיקת ציפיות שלהם ובחינת היעדים הראשוניים.

3. ביצוע תיאום ציפיות שכולל מפגש בין ציפיות הנהלה, ציפיות משתתפים והמלצות חברת אינטראקט פיתוח ארגוני.

4. הפקת מסמך אבחון תמציתי שכולל מרכיבים כדלקמן:
התוויית אסטרטגיה ארוכת טווח לקידום מנהלים ובעלי תפקידים.
זיהוי פערים קריטיים שמחייבים התייחסות מיידית ואשר מהווים פוטנציאל לגרימת נזקים משמעותיים.
תוכנית הדרכה מפורטת ברמת ביצוע מיידי.
5. דיון על המסמך עם הנהלת הקיבוץ, ביצוע שינויים אם נדרש, קביעת וועדת היגוי מצומצמת לתהליך, קביעת מוביל הפרוייקט מטעם חברת אינטראקט ומוביל התהליך מטעם הקיבוץ.
תהליך ההדרכה

תהליך ההדרכה מבוצע עפ"י התוכנית והוא מתאפיין במרכיבים הבאים:

· שמירה על מבנה קבוצות לימוד נכון, המוודא אפקטיביות גבוהה של תהליכי ההדרכה.
· מתן דגש למיומנויות ביצוע על חשבון הוספת ידע.
· התמקדות בפרוייקטים שבהם מעורבים המשתתפים ויישום הנלמד באופן מיידי ותוך כדי הקורס.
· הפעלת כלי מדידה לבקרת ההדרכה ושיפור לאורך התהליך.
· שמירה על אווירה עסקית הכוללת מרכיבים חיצוניים כגון סביבת הלימוד ומרכיבים פנימיים הקשורים לשיטת ההדרכה והתכנים.
· יישום טכנולוגיות חדשניות הן בתכני הלימוד וכלי הניהול המוטמעים והן בתהליכי ההדרכה והתרגול עצמם.
צוות המנחים

כל המנחים ביצעו בעבר תהליכים דומים רבים, כולם בעלי ניסיון רב בעבודה מול קיבוצים, מול מפעלים קיבוציים ומול מערכות ניהוליות במגזר הקיבוצי. כולם פועלים בביצוע תהליכי פיתוח מנהלים ובעלי השכלה ורקע מקצועיים באחד מתחומי הניהול.

בין המנחים

שלום אורן – מנכ"ל חברת אינטראקט

שלום הנו היזם והמנהל של אינטראקט פיתוח ארגוני.

שלום עוסק בהכשרת מנהלים למעלה מ – 15 שנים, עבד בעבר עם עשרות קיבוצים והוא מתמחה בעיקר בהכשרת מנהלים לעבודה במערכות עסקיות, בניית 

אסטרטגיה עסקית לארגונים, ביצוע ניתוחי כדאיות ועוד.

שלום עבד בעבר כמרצה לתחומי ניהול שונים והיום הוא פועל בעיקר כיועץ עסקי.

עמליה ברחד – עמליה הנה בוגרת תואר שני המתמחה בתחומי פיתוח קהילה, 

פיתוח מנהלים ופיתוח מיומנויות אישיות בניהול.

עמליה מלווה תהליכי שינוי בקיבוצים, במיוחד בהיבט של פיתוח קהילה.

עמליה מומחית בהטמעת תרבות ארגונית מרמות הביניים ומטה בארגון.

משה בן דוד – משלים בימים אלה תואר דוקטור בכלכלה ובשיווק.

משה מוביל את קורס מנהל עסקים של עמדת ניהול והוא מומחה בעל ניסיון רב 

בביצוע ניתוחים פיננסיים, ניתוחי כדאיות וניהול סיכונים.

משה מוביל את פרוייקט משחק העסקים בבית הספר "עמדת ניהול".

אליפז באלוה – מוביל את תחומי הניהול הלוגיסטי בחברה, מומחה לניהול ייצור, 

ניהול רכש וניהול מלאי.
אליפז, הקים בעבר מספר מפעלים וקווי ייצור בתוך מפעלים, הוא מבצע תהליכי ייעוץ בארגונים ומנהל את קורס ניהול לוגיסטי ב"עמדת ניהול".

ניסיון מקצועי בביצוע פרוייקטים דומים (קיבוצים וחברות עסקיות).

	פרטים אודות התהליך
	יוזם הפרוייקט
	שם הפרוייקט

	
	
	

	קידום מנהלים בחברה עסקית בבעלות קיבוצית.

הדרכה וליווי בביצוע פרוייקטים מעשיים של שיפור ביצועים והטמעת שיטות ארגון מתקדמות.
	מחלקת ההדרכה יחד עם מנהלי המפעלים
	קורס פיתוח מנהלים בחברת פלסטרו גבת

	מגוון גדול של תהליכים לקידום מנהלים מכל הדרגים בתפקידים שונים ובמקצועות שונים.

סיוע בהתמודדות עם בעיות ניהול במפעל.
	מחלקת ההדרכה בחברה
	תהליך ארוך שנים לקידום מנהלים בחברת תמה

	תהליך המיועד לקידום מנהלים עצמאיים אשר פועלים במתכונות עסקיות נכונות ומצליחות ומעונינים להרחיב את השכלתם ולפתח את הענפים לרמות מתקדמות יותר.
	הנהלה כלכלית בשיתוף מש"א
	קורס פיתוח מנהלים ברמת מגשימים

	פרוייקט המיועד לביסוס גישה עסקית בקרב מנהלי הענפים והטמעת תפיסות ניהול נכונות.
	הנהלה כלכלית והנהלת הקהילה
	בי"ס למנהלים בקיבוץ גבע

	ביצוע תהליך ארוך טווח המיועד להביא את מנהלי הענפים לרמת ניהול עסקי עפ"י הפרמטרים של כדאיות תוך שמירה על הערכים הקיימים.
	מנהל מש"א בעזרת הנהלת הקהילה
	בי"ס למנהלים בעין חרוד איחוד

	תהליך המיועד למיקוד הנושאים העסקיים והתפיסות העסקיות.

מתן כלי ניהול הכרחיים למנהלי ענפים בשטח.
	הנהלה כלכלית
	בי"ס למנהלים בקיבוץ קטורה

	פרוייקט הגדלת התוצר וההכנסה לנפש של חברי הקיבוץ. הדרכה ממוקדת עפ"י תוכנית "תפורה" לכל העסקים והענפים בקיבוץ. ליווי אישי למנהלים.
	מנהלת מש"א בשיתוף הנהלה
	בי"ס למנהלים בעין חרוד מאוחד

	הפעלת שלשה קורסים במקביל: קורס לגיבוש אישיות ניהולית, קורס לכלי ניהול, קורס סוגיות בניהול לבכירים.

הטמעת כלי ניהול מתקדמים.
	מנהלת היזמויות בשיתוף הנהלת הקיבוץ
	בי"ס למנהלים באשדות יעקב איחוד

	הדרכה ממוקדת עפ"י תוכנית "תפורה" לכל מנהלי העסקים והענפים בקיבוץ. ליווי אישי למנהלים.
	הנהלת הקיבוץ
	בי"ס למנהלים בשער העמקים

	ביצוע קורס הכולל הדרכה ניהולית לרכזי ענפים, מנהלי עסקים ורכזי מחלקות במפעל הקיבוץ.
	מנהלת משא"ב
	קורס פיתוח מנהלים במזרע

	ביצוע שני קורסים עוקבים לרכזי ענפים, ביסוס גישה עסקית, מתן כלים להעלאת רמת השירות לחברים.
	מנהלת משאבי אנוש
	פיתוח מנהלים בדליה

	ביצוע שני קורסים עוקבים לרכזי ענפים, ביסוס גישה עסקית, מתן כלים להעלאת רמת השירות לחברים.
	מנהלת משאבי אנוש
	פיתוח מנהלים בקיבוץ אלונים

	ביצוע קורסים לרכזי ענפי שירות, ביסוס גישה עסקית, מתן כלים להעלאת רמת השירות.
	מזכיר הקיבוץ
	פיתוח מנהלים בגלעד

	
	מאות פרוייקטים נוספים


פרוייקט הפעלת בי"ס למנהלים בקיבוץ
	
	רקע לרעיון וליוזמה
בתי ספר למנהלים מיועדים לקיבוצים שערוכים מבחינה תקציבית ועניינית לביצוע תהליך מורכב של קידום המנהלים והעסקים בקיבוץ.

התהליך מיועד לכל המנהלים מהדרג הבכיר ביותר ומטה והוא מבוסס על קבוצות לימוד מתאימות שעבודתן במקביל יוצרת מהלך כולל של קידום היוזמה והאחריות הכלכלית של מנהלי הענפים בקיבוץ.

התוכנית מיועדת גם למנהלי המחלקות במפעלים והיא שמה דגש מיוחד על בניית קבוצות לימוד מתאימות שמתחשבות בידע, בניסיון וברקע של כל אחד מהמשתתפים בתהליך.

	מטרות ברמת המנהל הבודד

· השגת תוצאות עסקיות טובות בזכות ניהול איכותי יותר.
· הטמעת כלי ניהול רלוונטיים, הגברת הפריון והתפוקות, אצל מנהלי הענפים, מנהלי המחלקות במפעלים ואצל העובדים הכפופים להם.
· מעבר מריכוז ענף לניהול עסקי מקצועי של ענף.
· חיזוק האישיות הניהולית, הגברת האחריות האישית והמחויבות האישית לתוצאות.
· ביסוס הניהול כמקצוע, עידוד תכונות ניהוליות אצל המשתתפים.
· מעבר מ – "לדבר על זה"  ל – "לעשות את זה".
נושאי לימוד עיקריים
נושאי הלימוד הסופיים יקבעו בתיאום עם 

המשתתפים ולאחר השלמת תהליך אבחון

· פיתוח חשיבה ניהולית באוריינטציה עסקית.
· מבנים ארגוניים כטכנולוגיה להשגת יעדים.
· ניהול עפ"י יעדים.
· ניהול לוגיסטי ותכנון עבודה.
· תקשורת בין אישית אפקטיבית.
· מבנה השכר וניתוח עלויות עובדים.
· הפעלת צוות והתמודדות עם משימות בצוות.
· פיתוח מיומנויות אישיות מובילות...
קבלת החלטות,
ניהול אישי וניהול זמן,
חשיבה יצירתית.
· סודות ההצלחה בניהול העסקי.
	מטרות ברמת הקיבוץ

· השגת תוצאות עסקיות טובות בזכות ניהול איכותי יותר.
· מתן כלים להנהלות הבכירות ושיפור הממשקים ביניהם לבין הענפים.
· הגברת תפוקות ושיפור ביצועים בפונקציות השירות שאינן נמדדות רק על פי מדדים עסקיים.
· בניית שידרה ניהולית מקצועית ומיומנת, לתפקידים רלוונטיים, כגון מנהלים במפעלים ובענפים, חברי וועדות כלכליות, מקדמי יזמויות, מנהלי ענפי שירות וכד'.
· יצירת שפה משותפת בין המערכות השונות, הגברת התיאום ושיפור הממשקים שבין הענפים ובין ההנהלות, (כגון ענפים מול הנה"ח וכד').
· שיפור מהותי בתהליכי קבלת ההחלטות הניהוליות במערכת.
· הרחבת היזמות ועידוד תהליכי פיתוח כלכלי.
· מעבר מ – "לדבר על זה"  ל – "לעשות את זה".


	
	למי מיועדת הסדרה
מנהלי הענפים העסקיים וענפי השירותים, מנהלים בכירים הרוצים לקדם את ניהול השירותים בקיבוציהם, מנהלי יזמויות.

בסיום הסדרה
הקורס מקנה תעודה בחסות איגוד התעשייה הקיבוצית, ומטעם בי"ס להכשרת מנהלים  עמדת ניהול מייסודה של חברת אינטראקט.




אינטראקט פיתוח ארגוני הנה היוזם והבעלים של ביה"ס למנהלים 


ובעלי תפקידים בארגון  "עמדת ניהול".


בזכות ניסיונה בהפעלת  "עמדת ניהול", אינטראקט פיתוח ארגוני מקנה לקיבוצים שמעונינים להפעיל בי"ס למנהלים, יתרונות משמעותיים רבים, הכוללים אפקטיביות גבוהה של הלימודים וחסכון ניכר בעלויות.
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