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              חוזרים/א. איכות

אל : מנכ"ל המפעל/מנהל איכות / מנהל משאבי אנוש / מנהלי הדרכה
שלום רב,

הנדון: קורס  עורכי מבדקים במפעל 
1. כללי
 קורס עורכי מבדקים מיועד לעובדים בעלי רקע ניהולי , המיועדים לבצע מבדקים פנימיים במפעל כחלק מפעילות כוללת של מערכת האיכות . 
 מבנה הקורס והתכנים תואמים לדרישות  ISO9001 ותקן לניהול מבדקיםISO19011    
 הקורס כולל הרצאות , דיונים , תרגול , ובסיום מבחן ידע קצר המסכם את העקרונות שנלמדו 
 כל משתתף מקבל תיק הכולל את עקרי החומר שנלמד ותקנים רלוונטיים . 
 אישור השתתפות מטעם "איגוד התעשייה הקיבוצית"  ניתן לעובדים שהשתתפו בכל הפגישות , ביצעו את התרגול ומבחן ידע . 
2. מבנה הקורס
 הקורס כולל 3 פגישות יומיות של 8 ש"א, במשך שלושה שבועות רצופים,  יום בשבוע.
 ביצוע תרגילים בין הפגישות  ותרגיל מסכם.
נושאים בקורס 

1. עקרונות ניהול איכות - תזכורת
2. תקני איכות, הרחבה במרכיב "מבדקים"

3. תפקיד המבדקים במערכת, למנהלים ולהצלחת העסק

4. הגדרות ומושגים בניהול מבדקים
5. עקרונות וכללים לביצוע מבדק
6. תהליך המבדק – תיאוריה ותרגול (פרוט בתוכנית הקורס)
7. סיכום המבדק – תיאוריה ותרגול
8. בנית אימון בין הסוקר לנבדקים 
9. הכנה (מנטאלית) של העובדים

10. תהליכים "משיקים"
11. המבדק כזרז לתהליכי שיפור בארגון
12. מה לא לעשות – דוגמאות
בצוות המרצים :  מהנדסי איכות, בעלי ניסיון רב בניהול איכות והדרכה  CQE,  Lead Auditor - IRCA

לפרטים נוספים לפנות לרוני בוכמן  טל.נייד : 2934138 – 052










ב ב ר כ ה,










רוני בוכמן

